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Introduccion e Instalacion PANDORAEMS
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TECHNOLOGICAL SOLUTIONS




POESET

TECHNOLOGICAL SOLUTIONS

» Se ha detenido la BD del servidor SAP ... no nos enteramos hasta que
un usuario avisa.

« Empieza a ir cada vez mas lento el SAP hasta que ya es inmanejable.
 Los jobs de cada noche no han terminado a tiempo y sin darnos cuenta
siguen activos por la manana.



Deset ofrece la monitorizacion SAP con Pandora FMS como Cloud-
Computing Service.

Instalacion Express: tan rapido como instalar un Agente en un servidor
Windows (9 Mb de espacio), que garantiza la seguridad perimetral.

Se prueba libremente durante 30 dias, y si el servicio es de su interes, se
abona una suscripcion mensual unicamente durante el tiempo que se

desee.



L as alertas se configuran para el envio de emails o SMS.

*Alertas sobre caidas del sistema, malos tiempos de respuesta, o espacio
de BD fuera del limite.

«Se administra via web.
*Genera informes PDF de SLA.
Compatible con todas las versiones de SAP.

Certificado por SAP.









Ahora debe instalarse el Agente Pandora que realizara las consultas al

sistema SAP.
Se debe instalar en un Servidor Windows (cualquier version), el cual
debe tener acceso a Internet , y el Java Runtime



Tras la instalacion del agente, debera indicar los datos de conexion al
sistema SAP, y un usuario del sistema SAP con permisos o rol de
administracion.



Para visualizar las alertas y el estado del sistema SAP:

http://aeryn.artica.es/

O desde su smartphone:

http://aeryn.artica.es/mobile/




El Agente Pandora hara conexiones al servidor SAP a intervalos de
tiempo constantes para comprobar su estado.

1 1
] 1 (] 1
=_-__--— 4 =_-__--— I
:_____— N ' :_____— =
1 [ e =
] ]
[ [

\
\

(4
(4

10



Estos datos de estados se envian al Servidor Pandora en la Nube, que
dispara alarmas y envia los avisos por email y SMS
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Gracias por su atencion




